MULTIPLEX

SYSTEME DE GESTION DE FILE D’ATTENTE
SERIE MULTIPLEX 2 - NOUVEAUX PUPITRES
USAGE PUPITRE
GUICHET

INDICATION

DE LETTRE CODE
DE LAFILE SERVIE
(“A” PAR DEFAUT)

INDICATION
DU NUMERO

DE TICKET
APPELE

RELANCE
DU DERNIER
APPEL FAIT

A

ne pas utiliser

cette touche

qui désactive
le pupitre

A

ne pas utiliser

cette touche
qui décrémente
la suite numérique

NOUVEL APPEL
D’UNE PERSONNE
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Procédure a suivre

Appel d’une nouvelle personne

Appuyer sur la touche bleue « next » au milieu du pupitre filaire

Le numéro de ticket appelé en salle d’attente apparait sur le mini afficheur rouge en haut du

pupitre filaire

Réappel d’une personne appelée qui ne s’est pas présentée

Appuyer sur la fléche bleue « -> » vers la droite sous le mini afficheur

Le numéro de ticket réappelé apparait sur le mini afficheur rouge en haut du pupitre filaire

ATTENTION - Touches a ne pas utiliser!

* La touche fleche bleue « <- » vers la gauche sous le mini afficheur qui décrémente la

file d’attente

* La touche rouge en bas a droite du pupitre filaire qui n’est utilisée que depuis le

pupitre du guichet 1 en mode « paramétrage »
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